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Bienvenue dans l'univers INTELLIO.

Vous avez opté pour la solution de facturation et de télétransmission
SESAM-Vitale autonome, et nous vous en remercions.

Cette solution vous permettra une liberté et une mobilité totale dans la pratique
de votre exercice de professionnel de santé grace a son fonctionnement
autonome.

Par ailleurs, INTELLIO intéegre Iles dernieres évolutions du systeme
SESAM-Vitale et vous offre une gamme compléte de services qui assure, en
toute transparence, la gestion des factures en lien avec les Caisses d'Assurance
Maladie et les organismes complémentaires.

Ce guide de prise en main est a utiliser apres avoir réalisé I'installation et la mise
en service de votre INTELLIO. Ce guide a pour but de vous faire découvrir
rapidement les principales fonctionnalités de cette application de maniére simple
et pédagogique afin de vous rendre autonome dans [l'utilisation d’INTELLIO dans
votre quotidien.

Suivez le guide !
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Contenu du pack INTELLIO

e La solution de télétransmission INTELLIO 5 avec son terminal Move/5000.

Lecteur sans contact
(bancaire uniquement) Imprimante

(une bobine s'y trouve)

Move/5000 ingenico

Ecran tactile

feqpi_ro‘
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Touche menu

Touche annulation ou retour au menu précédent
Touche correction

Touche validation

Touche défilement papier

Lecteur Vitale et bancaire

» Sa batterie . / » Son bloc alimentation < |'
>

* Une bobine ' » Son cable ethernet % * Plusieurs guides

* Son socle

1. Installation du terminal

. Insérez la carte PS
Ouvrez la trappe située au dos du terminal Move/5000.
Insérez votre carte CPS, puce non visible orientée vers le bas.
Refermez la trappe.

2. Chargez la batterie

Installez la batterie.

Branchez le socle comme indiqué ci-dessous.

Posez le terminal sur son socle et laissez-le en charge
pendant 16 heures avant la premiere utilisation.
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2. Connexions

2.1. Connexion électrique
e Branchez votre socle sur le bloc d'alimentation
(le connecteur métallique coté socle ne s’enfonce
pas totalement) puis sur votre prise électrique.

2.2. Connexion Ethernet (Optionnelle si vous choisissez la connexion 4G/3G/GPRS)
e Connectez le cable ethernet sur la prise du socle et sur votre
box ADSL ou routeur.

/
2,
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3. Mise en service d’INTELLIO

INTELLIO Lorsque le terminal est prét a étre mis en service,

I'écran ci-contre apparait.

Iephirq‘ Ce message s’affiche aprés 1 minute.
\|ﬂte|“0 Appuyez sur la touche VALIDATION (touche verte)
pour démarrer la mise en service.

Appuyez sur la touche verte pour

mettre en service votre Intelioc | VOUS pouvez différer la mise en service en appuyant
sur la touche ANNULATION (touche rouge).

CODE PORTEUR A l'aide du clavier numérique, saisissez le code secret

de votre carte CPS a 4 chiffres.
Appuyez ensuite sur la touche VALIDATION.
En cas d’erreur, utilisez la touche CORRECTION.

Code PS : 3 essais restants

*kkk

ATTENTION : Votre carte se bloque a l'issue du 3éme essai erroné. Contactez
votre Caisse Primaire d’Assurance Maladie ou I'’ASIP Santé pour la débloquer.
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Les informations de votre CPS s’affichent brievement. Si votre carte CPS
contient :
e un seul identifiant de facturation, le message SITUATION UNIQUE
s’affiche avec vos informations.
e plusieurs situations, vous pouvez visualiser les situations en appuyant
sur les boutons “Suivant’ ou “Précédent’ pour choisir l'identifiant a
utiliser.

INTELLIO A Tlaide du clavier numérique, renseignez le numéro

de votre caisse d’affiliation suivi d’'un 0.

CAISSEPS: Appuyez ensuite sur la touche VALIDATION.
720 NOTE : Les deux premiers caractéres représentent votre
département.

IMPORTANT - PARCOURS DE SOINS : Le décret (n°2006-1 du 2 janvier 2006)
autorise une dérogation au parcours de soins coordonnés pour un meédecin qui
vient de s’installer ou installé dans une zone sous-médicalisée (dérogation
pendant 5 ans). Dans ce cadre, INTELLIO vous demande de préciser les dates
de 1ére installation ou d’installation en zone sous-médicalisée.

INTELLIO

Si vous étes dans l'une de ces 2 situations,
renseignez OUI, a I'aide de I'écran tactile puis passez
aux écrans ci-dessous.

Etes vous récemment
installé ou en zone

sous médicalisée ? Sinon, appuyer sur la touche VALIDATION pour
ou SEEEEIENEWERICONTRAT TARIFAIRE PSH

INTELLIO Si vous étes installé depuis moins de 5 ans comme

professionnel de santé libéral, sélectionnez OUI a
'aide de I'écran tactile, puis renseignez la date de

votre installation

Saisil’ |a date de 1ére Installation:
. . . 12/01/2020
1ére installation ?

Sinon appuyez sur la touche VALIDATION pour
passer a I'écran suivant.

Oui
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INTELLIO Si vous étes installé dans une zone sous médicalisée,
comme professionnel de santé libéral, sélectionnez
OUI a l'aide de I'écran tactile, puis renseignez la date
de votre installation.

Instal. Z. /S-Medic:

Saisir la date
d'installation en
zone sous-medicalisée 7 Sinon appuyez sur la touche VALIDATION pour
Oui “J passer & I'écran suivant.

CONTRAT TARIFAIRE PS

AUCUN Choisissez le type de convention (Option de Pratique

Tarifaire Maitrisée) qui vous lie a '’Assurance Maladie.

OPTAM-CO

INTELLIO peut mémoriser le code secret de votre

CPS pendant 4 heures dutilisation. Pour cela,

MEMORISATION appuyez sur OUIl ou sur la touche VALIDATION puis
CODE CPS ? passez a la saisie des parametres de connexion.

MODE CONNEXION

Validez le mode de connexion GPRS.

I-U

GPRS

PARAMETRES SIM Renseignez les paramétres de la carte sim (vérifier les
auprés de votre fournisseur) :
POINT D'ACCES : Pour les SIM Sephira :

M2MINTERNET |b Point d’accés : M2MINTERNET pour les cartes SIM
en provenance des services Sephira, Sinon
rapprochez vous de votre fournisseur.

PARAMETRES SIM

Login : Validez a blanc (vide)
LOGIN :

| b NOTE : Vérifiez le login avec votre fournisseur de carte SIM.
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PARAMETRES SIM

MOT DE PASSE :

TYPE CONNEXION

I g":

AVEC PROXY ?

Oui

PARAMETRES SEPHIRA

URL OU IP CONNEXION :
37.235.92.219 ‘b

PARAMETRES SEPHIRA

PORT D'ECOUTE :
5000

TELEPARAMETRAGE

CHARGEMENT
FORMULES DE BASE

RAPPORT DE
TRANSMISSION (30-00)
le 09/08/2021 18:36

BIENVENUE !
VOTRE TERMINAL INTELLIO
EST ACTIF

Guide de prise en main

Mot de passe : Validez a blanc (vide)

NOTE : Vérifiez le mot de passe avec votre fournisseur de carte
SIM.

Sélectionnez non pour les SIM Sephira.

Vérifiez le type de connexion et les paramétres
PROXY si votre carte sim provient d'un autre
distributeur.

L'URL de connexion et le port d’écoute auxquels se
connecte INTELLIO s’affichent automatiquement sur
I'écran.

Appuyez sur la touche VALIDATION afin de lancer la
connexion.

NOTE : Vérifiez aupres de votre fournisseur Internet ou de carte
SIM que les ports 5000, 4006 et 443 sont bien ouverts.

INTELLIO récupére aupres de nos serveurs Sécurisés,
'ensemble des parametres réglementaires et
préférences liés a votre spécialité mais également
I'application des options que vous avez souhaité
activer (Interrogation ADR, services Tiers Payant et
bien d’autres).

Félicitations, votre terminal INTELLIO est mis en
service.

Si besoin, pour accéder au menu de paramétrage d’'INTELLIO, a l'affichage de

I'écran “DEBIT 0,00 EUR’,

appuyez sur la touche menu puis a l'aide de

I’écran tactile, sélectionnez INTELLIO.
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4. Saisie de votre 1ére FSE

Insérez la carte Vitale (puce vers le haut). INTELLIO affiche les informations de la
carte Vitale.

NOTE : Pour définir votre liste d’actes CCAM ou actes personnalisés, constituée d’association de
codes actes NGAP et/ou CCAM, une simple demande par mail a 'adresse sav@sephira.fr est
nécessaire.

A I'aide de I'écran tactile, sélectionnez le bénéficiaire.

BENEFICIAIRES Appuyez ensuite sur la touche VALIDATION.
NOTE : Le bouton INFOS vous permet de visualiser le détail des
S informations du bénéficiaire contenues dans la carte Vitale puis
Isidore ADRCINQ de les imprimer gréce au bouton IMPR.
orioTass Le bouton ADRIi permet de réaliser l'interrogation de
droits auprés de I'’Assurance Maladie. Ce service est

disponible en contactant le 02 43 78 07 08.

NATURE ASSURANCE La nature d’assurance correspond au contexte de
e facturation.
MATERNITE

A laide de lécran tactile, sélectionnez la nature
ACCIDENT TRAVAIL d’assurance_

SOINS MED. GRATUITS
NOTE : ACCIDENT VP/DC signifie un accident de la
Vie Privée / Droit Commun, causé par un tiers.

ACCIDENT VP /DC

PARCOURS DE SOINS

A l'aide de I'écran tactile, sélectionnez le parcours de
MT: GENE A.

soins.
MT. DU PATIENT
ORIENTE PAR MT. L’écran tactile permet de scroller, défiler vers le bas,
MEDECIN TR. REMPLACANT tout comme un smartphone.
URGENCE

NOTE : A la validation, un écran provisoire (3
secondes) affichera les droits bénéficiaires, il sera
aussitét suivi de I'écran TIERS PAYANT.

NOUVEAU MEDECIN TRAITANT
ACCES DIRECT

HORS RESIDENCE

HORS PARCOLIRS
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TIERS PAYANT

TP Sécurité Sociale

NON
Oul
ACS
TP Mutuelle
NON

Oul

APC

JKHDOO1

TCG

DEQP003

CCE

C+MM

CCAM DETAIL

Guide de prise en main

Pour pratiquer le Tiers Payant (TP) : Il suffit de cocher
sur I'écran tactile, votre choix de pratique ou non du
tiers payant.

- sur la part obligatoire (TP Sécurité Sociale),
- sur la part complémentaire (TP Mutuelle)

Puis appuyez sur la touche VALIDATION.

A Tl'aide de I'écran tactile, sélectionnez I'acte dans la
liste de vos derniers actes utilisés.

INFORMATION : A partir de la deuxieme facture, la
liste des derniers actes saisis (NGAP-CCAM-PERSO
et 20 au maximum) sera systématiquement proposée.

Vous pouvez aussi accéder a I'ensemble des actes
directement depuis les boutons “NGAP”, “CCAM” ou
“PERSO”

INFORMATION : La mise a jour des tarifs des actes NGAP ou CCAM en
corrélation avec les accords conventionnels liés a votre spécialité s’effectue
toujours lors d’'une transmission de FSE.

SAISIE TARIF

Récapitulatif de I'acte

ACTE 1
G

25.00€

Précédent MAJO

L’écran SAISIE TARIF vous permet de modifier le tarif
de l'acte notamment dans le cas de dépassement
d’honoraires.

Et également d’ajouter une majoration a votre acte,
exemple : nuit ou férié.
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L'écran RECAP. FSE vous propose plusieurs boutons
Certifier FSE 2 - d’aJout.e.r un acte a la FSE,
- de vérifier les actes contenus dans la FSE,
G 25.00 € - de modifier (montant ou acte) ou supprimer un acte.

Appuyez sur la touche VALIDATION pour sécuriser et
finaliser la FSE.

Dans le cas ou le patient doit régler tout ou partie de
MODE PAIEMENT vos honoraires, INTELLIO vous demandera le mode de
MT PATIENT: 25.00€ paiement du patient.

Quatre modes de paiement sont proposés : espéeces,
carte bancaire, cheque ou autre. Pour utiliser la carte
CHEQUE bancaire, vous devez souscrire a un contrat d’affiliation
AUTRE au paiement par carte bancaire auprés de nos services
au 0243 78 07 08.

CARTE BANCAIRE

Aprés avoir validé le montant total de la FSE, le message "CHIFFREMENT"
s’affiche pendant quelques secondes. INTELLIO imprime un ticket, destiné au
patient, avec les informations principales de la feuille de soins. Un second ticket
peut étre imprimé pour votre propre suivi.

Félicitations, vous venez de réaliser votre premiére FSE avec le terminal
INTELLIO.

5. Saisie d'une FSE en C2S

Aprés avoir choisi le bénéficiaire, INTELLIO vous informe sur les droits du patient
contenus sur la carte Vitale et affiche le message a I'écran. Si votre patient
bénéficie de la Complémentaire Santé Solidaire (ex CMU) ou une ACS, vous devez
pratiquer 'avance de frais par le biais d'un tiers payant. Cette information doit étre
précisée dans le contexte de facturation. L'écran tiers payant précisera
automatiquement si le patient bénéficie de cette spécificité sur sa carte Vitale.

10
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6. Annuler/ Supprimer une FSE

6.1. Annuler une FSE
INTELLIO vous offre la possibilité d’annuler une FSE a tout moment de la
facturation en appuyant sur la touche ANNULATION (touche rouge).

6.2. Supprimer une FSE

PARAMETRAGE
CHOIX SITUATION A I'écran “DEBIT 0,00 EUR”, appuyez sur la touche
GESTION COMPTES menu puis a l'aide de I'écran tactile, sélectionnez

INTELLIO.
Dans le menu de PARAMETRAGE, appuyez sur
SUPPRESSION FACTURE.

PREPARER FACTURE
> GESTION ACTES

> SAISIE FACTURE

> MUTUELLES

SUPPRESSION FACTURE

> IMPRESSION

SUPPRESSION

Sélectionnez la facture a supprimer.

623102007 Nathalie DESMAUX

623102008 Nathalie DESMAUX

Confirmez la suppression de la facture.

INFORMATION
Etes-vous sir de vouloir B

supprimer cette facture ? INFORMATION

FACTURE
Votre facture est supprimée.

11
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7. Télétransmission de vos FSE

En fin de journée, vos FSE doivent étre envoyées a notre centre de gestion qui se
chargera de les transmettre vers les caisses d’Assurance Maladie. 2 solutions
s’offrent a vous :

e Une télétransmission en automatique pendant la nuit.

e Une télétransmission manuelle.

IMPORTANT: Il est essentiel que le terminal INTELLIO soit posé sur son socle pour effectuer la
transmission des factures (sauf pour un terminal connecté en GPRS ou en WIFI).

En fin de transmission, le terminal imprime un ticket qui retrace le déroulement des
opérations. Ce rapport indique, lot par lot, 'ensemble des factures transmises et les
montants correspondants. Il est conseillé de vérifier avant chaque transmission s'il
reste suffisamment de papier pour I'impression du ticket.

Télétransmission automatique (recommandé par SEPHIRA) :

Dans le but de déclencher la télétransmission en mode automatique, vous devez
procéder au regroupement des FSE par lot via la fonction CREATION LOTS. A
partir du menu de paramétrage (touche Menu puis appuyer sur INTELLIO),
appuyer sur GESTION LOTS.

Appuyez sur CREATION LOTS.

Entrez votre code PS a 4 chiffres, puis appuyez sur la
TRANSMISSION touche VALIDATION.

GESTION SAUVEGARDE NOTE : Votre code secret vous est fourni avec votre carte CPS

par '’ANS.
DELAI ARTICLES CONFIG.

Télétransmission manuelle :
INTELLIO vous permet aussi de déclencher manuellement la télétransmission de
vos FSE en appuyant sur TRANSMISSION.

12
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8. Le suivi de votre activité sur votre espace client

Le suivi de votre activité de télétransmission et vos paiements est possible
directement depuis votre espace client : app.intellio.fr, sécurisé grace a un
identifiant / mot de passe communiqués lors de votre souscription. Vous pouvez
visualiser d’'un coup d'ceil le statut global de votre activité grace aux indicateurs de
paiement de vos factures.

NOTE : En cas de perte de mot de passe, vous pouvez utiliser la fonction mot de passe oublié en
cliquant sur : Vous avez perdu votre mot de passe ?

_ Mon activité

feuilles de soins montants dus recettes bordereaux de lots relevés de télétransmission mes actions

Filtre et recherche

=2

w recherche avancée

Liste des feuilles de soins & Télécharger la liste au format csv

& 142,00€ 0 o€ 0 o€ 0 0€

factures soldées en attente de paiement anomalies de paiement rejets de paiement

DATE % FACTURE % PATIENT % CAISSE ET COMPLEMENTAIRE HONORAIRES ETAT DU PAIEMENT PAIEMENT PATIENT PAIEMENT CAISSE PAIEMENT COMPLEMENTAIRE
02/08/2021 537175004 Mathalie Desmaux CNDA 25,00 m ®2500€

27072021 531093003 Nathalie Desmaux CNDA 25,00 m ®25.00€

26/07/2021 530153001 Nathalie Desmaux CNDA 23,00 m ®23.00£€

26/07/2021 530163002 Mathalie Desmaux CNDA 23,00 m ®23.00£

20/07/2021 524160002 Jeremy Carte factice GIE Sesam-Vitale 23,00 m ®23.00€

20/07/2021 524160003 Jeremy Carte factice GIE Sesam-Vitale 23,00 m ®2300€

Plusieurs options de filtre et recherche sont disponibles :

Filtre et recherche

rechercher
Numéro de facture Etat du paiement NIR du patient Nom du patient
Organisme destinataire Période des factures Numéro de lot
ji/mm/aaaa
jifmm/aaaa

(o WN-T= i - Annuler la recherche

» masguer la recherche avancée

13
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Afin d’avoir 'ensemble des informations concernant vos factures, vous pouvez
vous rendre dans le détail d’'une facture en cliquant sur son numéro. Vous arrivez
alors sur une page vous récapitulant les informations de paiement. Exemple :

@ retour sur la liste des feuilles de soins [& télécharger le duplicata CERFA

Nathalie Desmaux — Régime général (01) 50,00 €

mercredi 16/06/2021 — facture n®48%9113001

Part patient Part obligatoire Part complémentaire
montant 50,00 € Aucune Aucune
paiement 50,00 €

w montrer les détails

Contexte
Détails du bénéficiaire Détails de la prise en charge
NIR 2550699999999 — 34 WY copier nature d'assurance maladie sans accident de la vie privée
date de naissance 15/06/1955, rang 1 exonération pas d'exonération
déclaration médecin trait oui E| ) entente préalable aucune
parcours de soin Médecin traitant identifiant du remplagant 001013481
Prestations
DATE ACTE MAJO/ASSO. EXO. PRIX UNITAIRE HONORAIRES P AMO  AMC
16/06/2021 APC X1 50,00 € 50,00 € 0.00 £ 0,00 €
Total 50,00 € 0,00 € 0,00 €

Votre CPAM peut vous demander des justificatifs de vos télétransmissions. Dans ce
cas, vous pouvez utiliser les mis a disposition dans ce menu.

Bordereau de télétransmission - septembre 2021 - page 1

Bordereau ré itulatif des ord pour le régime 01
Lot 868 du 24/09/2021 Transmis a 00000001999000 par Virginie Medecin RPPS000 001084797 Type de réglement : TPO
Facture Immatriculation Prénom MNom Mé{e) le Prescrit le Facturé le Part assuré Part oblig.  Part compl. Total
560131001 2550699999999 34  Nathalie Desmaux 16/06/1955  24/09/2021  24/09/2021 15.00 € 35.00€ 0.00 € 50.00 €

Total FSE(s) : 1 - Total ordonnance(s) : 1

Le menu est disponible uniquement pour les utilisateurs disposant d'un
service de gestion du tiers payant (délégation administrative du conventionnement,
sécurisation du tiers payant et délégation du suivi de l'activité). Le menu

est linterface entre notre équipe d’experts en gestion du tiers payant et

VOUuS.
Plus d'informations au 02 43 78 07 08.

14
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En cas de doutes, nos équipes sont disponibles directement sur le tchat en bas a
droite de votre espace app.intellio.fr :

zendesk chat

Bonjour,

Vous avez - a
une question G

2 I

S

Message

Bonjour, ma facture
537175004 apparait
"en cours”, est-ce normal 7|

A

Besoin d'aide ?
Retrouvez I'ensemble des procédures sur votre site support :
support.sephira.fr

En cas de difficultés, nos conseillers restent a votre écoute :

£ Q

sav@sephira.fr 0 826 020 036 (0,18 € TTC/min) app.intellio.fr

Essayez la au

a N\ . °
.rephlro Il existe une solution

tiers-payant
a SANS ENGAGEMENT

aladj,
z“\ €

C,

N P«SSU".Q,)

9
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